
薬局の未来を創る

CDS（全国一斉顧客満足度調査 ）

実施について
地域に必要とされ続けるための「対話」の第一歩











「地域から選ばれる薬局」へ

「また来たい」「家族にも勧めたい」「困ったら相談したい」

そう思ってもらえるかが、今後の薬局経営の要となります。

CDSは、地域の皆さまから見た “薬局”の「現在地」を確認する作業です 。



声掛けの基本

「より良くしたい」を先に

「 皆さまにとって、もっと相談しやすい薬局にして

いきたくて、お声を集めています 」

個人の意見の重要性を伝える

「普段ご利用いただいている方のお声が、一番参考

になるんです」



心理的ハードルを下げる
工夫

具体的に「簡単」を伝える
「 2〜3分で終わります」「 選ぶだけの質問が中心です」
と伝えるだけで、着手しやすくなります 。

補助体制を添える
「操作が分からなければお手伝いしますので、ご安心
ください」の一言が参加率を劇的に変えます。

※回答内容を誘導しないよう、操作の補助に留める配慮が必要です 。





回答率アップのための施策

感謝の気持ちを形に

アンケート回答率を向上させるために、以下のよ

うなノベルティやお礼の品の提供も非常に有効で

す。

オリジナルノベルティグッズ

健康関連サンプルの提供

季節のちょっとしたお礼品



ノベルティアイテムは で

丸美屋 *期間限定キャンペーン品

くちどけふりかけ のりとたまご (2.0g ×30袋)

手渡ししやすい個包装タイプが好評です。

榮太樓

4種の飴シリーズ

加戸米飯株式会社／サンコーおやつ

ごま入り味付けいりこ

🌐https://www.classamarket.net/list.php?c_id=115

https://www.classamarket.net/list.php?c_id=115

https://www.classamarket.net/list.php?c_id=115
https://www.classamarket.net/list.php?c_id=115






周知方法の準備

ポスタ ー（ A2版）

郵送されるポスターを薬局内に掲示します 。

配布用チラシ（ A5）

配布用チラシ（ A5）を患者様に配布します。

SNS/LINE活用

SNSでの投稿やLINEのメッセージを活用します 。

タブレット用意

薬局でも予備の端末としてタブレット等を用

意します 。

《 掲示用ポスター（Ａ２版） 》

郵送でお届け。６月４日～ 5日頃にお送りするメールに

添付されている、二次元コードを印刷し貼り付けて、

薬局内に掲示してください。



紙のアンケート記入用紙

モバイル端末での回答が難しい方向けに、紙アンケートをご用意しております。

必要に応じて印刷のうえ、ご活用ください。

《 ご利用時の注意点》

※紙アンケートで回収した内容は、アンケート実施期間内（ 7月31日まで）

に、薬局スタッフ様にて回答 URLからご入力をお願いいたします。

※アンケートは、すべての設問への回答完了をもって回収完了（ 1件として

カウント）となります。入力漏れがある場合は回答を完了できず、回収数へ

反映されません。

※紙アンケートをご利用の際は、必ず全設問にご回答いただくよう、来局者

さまへご案内をお願いいたします。



お客さま の「声」を、薬局の「力」に変えていきましょう ！

お客さまからいただく一つひとつの「声」は、薬局をより良くする大切なヒントです。

回答数が多いほど、全国平均との比較や薬局の強み・課題がより明確になります。

ぜひ積極的なお声がけ・ご案内にご協力をお願いいたします。
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